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Omat ja työyhteisöni arvot

Omien ja työyhteisöni arvojen pohtiminen on itseasiassa ajankohtaista ja tärkeää tällä hetkellä. Olen työskennellyt reilun vuoden asiantuntijatehtävissä, jossa asiakkaat ja heidän ohjaamisensa pohjautuu erilaisille arvoille kuin ohjaaminen aiemmissa ohjaustehtävissäni työllistymispalveluiden puolella. 
Aiemmassa työssäni Diakoniaopistolla, jossa koulutin ja ohjasin aikuisia kohti koulutusta ja työtä, arvot ja arvoihanteet olivat selkeämmät ja myös selkeämmin nähtävissä työtä ohjaavina arvoina. Näitä arvoja oli kaksi nippua: ensimmäisessä nipussa oli itsemääräämisoikeuden ja ihmisyyden (elämän) kunniottaminen ehdoitta sekä usko muutokseen, sillä jokaisesta meistä löytyy sopivassa ohjauksessa ratkaisut sekä tieto ja voima, jos vain saamme otolliset olosuhteet itseämme toteuttaa. Toisessa nipussa oli totuudellisuus ja ammatillisuus, joka näkyi siinä, että pidin työssä käyttämäni tiedot, taidot ja tahdon samassa linjassa. Eli tein sitä, mitä koin hyvin tekeväni, tiesin hallitsevani tietyt asiat ja kehitin sitä, mitä oli tarvis kehittää. Lisäksi koin työn arvokkaaksi ja minulle läheiseksi. Yleiset elämänarvoni pysyivät myös sopivassa suhteessa työn arvoihin ja ihanteisiin. Työyhteisöni työn taustalla oli yleishumaanien arvojen rinnalla allekirjoitetun korostuneesti ”ensimmäisen nipun arvoja”, joten toimintaympäristö oli minulle tältä osin luonteva.       

Nykyisessä työssäni työyhteisöni arvot, omat työhön yleisesti liittyvät arvoihanteeni sekä muut elämänarvoni eivät ole niin mutkattoman tasapainossa. Nykyisessä työssäni työllistymispalvelujen kehittämisen asiantuntijatehtävässä asiakkaani ovat organisaatioita ja yksittäisiä henkilöitä, jotka tekevät jotakuinkin samaa työtä kuin minä aiemmin. Toki ajattelen nykyisistä asiakkaista samoin kuin työllistymisessä tukea tarvitsevista asiakkaista, eli, että heillä on sekä ratkaisut että tieto ja voima itsellään, ja yksilöllisellä ohjauksella sitä voi olla tukemassa kantajansa näköisiksi teoiksi. Ja arvoihanteena tämä ajatus ihan kivasti solahtaa työpirtaani. Käytännön työssä se ei kuitenkaan aivan täysin toteudu. Ohjatakseni asiakkaitani tekemään heidän itsensä näköisiä valintoja, täytyy minun tietää ja tuntea riittävän hyvin toimintaympäristö kaikkine mausteineen, ja tässä asiassa törmään tällä hetkellä arvoristiriitaan ”toisen nipun” arvojen osalta. Totuudellisuuden ja ammatillisuuden kanssa koen vielä tässä vaiheessa olevani konsultti-kutvonen, eli se tarkoittaa sitä, että tekee jotain muka kovin tärkeänä, mutta todellisuudessa tekemisen takana ei välillä ole kovinkaan vankkaa osaamista. Ja tähän ei oikein omanarvontuntoni meinaa taipua.

Nykyisen työyhteisöni arvo on tukea asiakasta menestymään jatkuvasti uudistuvien osaamisvaatimusten maailmassa uusimpaan tietoon ja tutkimukseen, sekä henkilökunnan sitoutumiseen ja osaamisen kehittämiseen pohjautuen.  Strategiatasolla kirjoitetut tavoitteet elävät toki vähän omaa elämäänsä, mutta ovat myös selkeä ohjenuora koulutus- ja kehittämispalveluiden toteuttamiselle. Totuudellisuus ja ammatillisuus löytyvät siis nykyisen työyhteisöni perustaa. Yliopistollisen palvelutuottajan totuudellisuuden on pohjauduttava uusinpaan tietoon ja tutkimukseen, ja sen pitää näkyä niin, että ollaan asiakkaiden elämässä etsimässä toimivia ratkaisuja heidän tarpeisiin pitkällä tähtäimellä. Työssäni, lähimmässä toimintaympäristössä (tykessä) kehittävä asiakastyö on tavoitteellista, perusteltua ja muutenkin Aducaten arvojen mukaista. Tuo työ on tuloksellista ja osin jopa edelläkäyvää. Oma osuuteni tuossa työssä on vielä vähäinen tai välillinen. On kuitenkin arvojeni mukaista olla mukana kasvamassa asiantuntijaksi tuossa työyhteisössä. 

 Aducaten ”jatkuvan uudistumisen” arvon kohdalla minun (ja muiden tyke-toimijaryhmäläisten) olisi loogista potea arvoristiriitaa siinä, että oma tonttimme Aducatessa on niin kovin poikkitieteellinen ja meidän yliopiston vahvuusalueitakin ajatellen kovin marginaalinen alue. Näin ollen jatkuva uudistuminen jne asettaisi haasteita ja pakottaisi erittäin aktiiviseen valveillaoloon ja verkottumiseen. Tästä nouseekin se, minkä koen suurimmaksi ristiriidaksi työyhteisöni, peruselämän arvojeni ja omaa arkityöni ohjaavan asenteen välillä (ei siis arvon). Se on kiinnittyminen, tai siis sen puute. Koen tietynlaista näköalattomutta ja oman kiintopisteen puutetta, mikä on heijastuu myös sitoutumiseen ja työn merkityksellisyyden kokemukseen.  Toisaalta olen erittäin herkullisessa tilanteessa, kun saan oman kokemuksen kautta tarkastella, mistä tekijöistä työhön kiinnittyminen ja motivaatio syntyvät, miten siihen voi itse vaikuttaa, millaisia lieveilmiöitä se aiheuttaa jne. Pidänkin päiväkirjaa noista ajatuksista ja toivon, että voin jossain vaiheessa päiväkirjamerkintöjeni kautta nähdä millaisen prosessin kautta oman työn hallinnan tunne syntyy tällaisessa tilanteessa kun prosessi on kivisempi. Tämä kummallinen kiintopisteen puute olisi herkullista nimetä arvoristiriidaksi, mutta sitä se ei ole, vaikkakin sen sellaiseksi välillä nimeän sisäisessä arvokeskustelussani. Se on enemmän asenneongelma, johon auttaa vain osaamisen lisääminen siihen saakka, kunnes jään koukkuun, löydän oman näköisen tarkastelukulman ja janoan lisää tietoa. Mutta ennen kuin tuo riippuvuus syntyy, täytyy ottaa ammatillisessa mielessä kaikki irti tästä itsetutkiskelu tilanteesta ;). 
